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ORDIN

Cu privire la aprobarea Planului de acfiuni privind

siguranfa pacienfilor la etapa de prespital pentru anii2026'

2030

in scopul rcalizdrii Hotardrii Guvemului m.38712023 cuprivire la aprobarea Strategiei Nafionale

de Sdn6tate ,,Sdn6tate ZO30', Obiectivul general 2.5,Direc\ia de acliune 2.5.4 Asigurarea siguranlei

pacientului la toate etapele de acordare a asistentei medicale qi farmaceutice ln cadrul sistemului de

,aratut., inbaza prevederilor Planului de acfiuni global al oryanizaliei Mondiale a Sanatafli pentru

calitateaingrijirilor qi siguranfa pacienfilor, pentru anii202l -2030,inbaza Legii nr.11212014 pentru

ratifrcareaAc-ordului de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, qi Uniunea Europeand gi

Comunitatea Europeand a Energiei Atomice gi statele membre ale acestora, pe de altd parte qi a Ordinului

Ministerului Sdn6t6lii nr.llli din 05 decembrie 2025, precum gi in temeiul Regulamentului de

organizarc qi funcfionarc al IMSP CNAMUR aprobat prin Ordinul Ministerului Sdndtdfii m.297 din

07.04.2023,

ORDON:

I . Se aproba planul de acliuni privind sigr-rranla pacienlilor la etapa de prespital pentru anii2026-2030

(anexa nr. l).

2. gefii Regionali AMU, Eefii substaliilor AMU, direclii, seclii ;i servicii ai IMSP CNAMUP vor

asigura:

2.1. intreprilderea mdsurilor necesare intru reahzarea prevederilor prezentului Plan de acliuni,

inclusiv elaborfind planuri similare in cadrr-rl subdiviziunilor din subordine;

2.2. Includerea in pla1ul de dezvoltare strategicd a instituliei Ei a subdiviziunilor din subordine a

activitA1ilol.de imbundtdlire continud a siguranlei pacienlilor ca obiectiv prioritar;

2.3. Actualizarea Regulamentului intern al instituliei qi regulamentelor subdiviziunilor, prin

includerea in atributiile subdiviziunilor a responsabilitd{ilor referitoare la siguran{a

pacientului;



2.4. Efectuarea controlului permanent privind implementarea planului institulional de pregdtire gi

r[spuns la urgenle de sdn[tate publicd;

2.5. intreprinde acliunipentru identificarea, rapofiale aEianahzareacliilor adverse lamedicamente

Ei a altor evenimente adverse medicamentoase, in sistemul nalional de farmacovigilen{d,

conform cadruh-ri normativ aplicabil'

2.6. Incluclerea subiectelol privind siguranla pacienlilor in modulele de instruire a personalului

medical;

2.1, Asigurarea condiliilor sigure de munc[ a angaialllor qi acordate a serviciilor medicale

pacienJilor, conform cadrului normativ in vigoare;

z.g. Revizuirea qi actualizarea sistematica a protocoalelor clinice institu{ionale Ei standardelor

medicale in vederea asigur6rii imbun[t[lirii continue a siguranlei pacienfilor, conform noilor

recomand[ri gi dovezi ;tiin]ifice;

2,g. Implementarea standardelor medicale, protocoalelor clinice pentru asigurarea caHtAlii

serviciilor medicale qi siguranlei pacienlilor;

2.10. Implementarea qi nonitori zarea rnatagementului riscurilor clinice Ei non-clinice;

2.11. Organ\zarcaauditurilor interne, i1 special pentru procesele cu risc crescut;

2.12. Identificarea, gestionarea Ei raportarea in mod activ, ainfecliilor asociate asistenlei medicale'

evenimentelor adverse Ei incidentelor rnedicale, in adresa direcliei calit{ii Ei tehnologii

medicale;

2.13. Informarea pacienlilor privind leacliile adverse, riscurile qi complicaliile posibile ale

investigaliilor Ei medicamentelor administrate, pentru a facilita alegerea qi luarea deciziilor

informate;

2.14. Informarea pacienlilor privind procedurile de reclamalie, inclusiv modalitalile de depunere qi

termenii de solu{ionare;

2. I 5 . Instruirea a,gaj alilor din substaliile AMU in domeniul de management al calitafli serviciilor

medicale Ei siguranlei pacienlilor, inclusiv la locul de muncd, intru aplicarea corectd a actelor

normative institu{ionale;

2.16. Evaluarea periodica (cel pulin de dou6 ori pe an) a gradului de satisfaclie a pacienfilor, rudelor'

apar{indtorilor Ei angajalilor, in scopul imbundtdlirii practicilor institufionale'

2.17. Accesul tuturor p6rlilor interesate la informalii privind actele normative ce asigurd

imbunatdlirea continud a siguranlei pacienfilor, prin publicarea acestora pe pagina web a

instituliei qi/sau prezentarea lor la solicitare'

2.1g. Rapo rtarcaanuald privind rcal\zareaPlanului se va prezenta conducerii instituliei pAnd la data

de 31 ianuarie pentru anul precedent'

3. Controlul executdrii prezentului ordin rri-l asum'

Vicedirector medical Serghei SUMAN
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Anexanr. l
la ordinul IMSP CNAMUP

nr./?tdin di c) ,*t"46

PLANUL DB ACTIUNI

privindsiguran{apacien{ilorincadrulIMSPCNAMUP
pentru anii2026 -2030

CAPITOLUL I. Context

Context global
1.1 agenda ONU 2030 pentru reahzarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD) solicitd un

angajament ferm qi acliuni consolidate clin partea sistemelor de s[n[tate pentru asigurarea unei

vieli s6ndtoase Ei promovarea bun[stdrii tuturor persoanelor, la toate v6rstele.

1.2 Orie,tarea sistemelor de sdndtate pentru afwniza Ei imbunltdli calitatea constituie un aspect

fundameltal al progresului cdtre indeplinirea a;teptdrilor populaliilor Ei ale lucrdtorilor din

domeniul s6n[tdlii Ei pentru atingerea Acoperirii Universale de Sdndtate'

1.3 in realizarea acestui obiectiv, organiza\ra Mondiald a Sanatatii susfine conceptul conform

clruia serviciile de sandtate de inaltd calitate trebuie sd fie eficiente, sigure qi centrate pe

oameni, precum Ei oportune qi echitabile.

1.4 pentru a conduce o transformare pozitiv[ Ei pentru arealtzaAcoperirea Universald de Slndtate

este imperativ s6 se stabileasc[ calitatea ingrijirii qi siguranla pacienlilor ca principiu

fundarnental de organizare sistemicd.

1.5 prejudiciul adus pacientului drn cauzaingrijirii nesigure rdmAne o mare provocare globald de

s6ndtate public6 gi este una dintre principalel e cavze de deces Ei dizabilitate la nivel mondial'

1 .6 Cercet drtle reahzate clenota cd, ceamai mare parte a daunelor aduse pacientului sunt evitabile.

Beneficiile unei aborcldri strategice qi coordonate a siguranlei pacienlilor, analizdnd cauzele

comune ale vdtdm6rilor. qi rndsurile pentru prevenirea acestora, au fost recunoscute de factorii

de decizie ;i de liderii politici, inclusiv din domeniul sdndtalii din intreaga lume.

1.7 Ceade-a qaptezeci Ei douaAdunare Mondiali a Sdn[tdlii din mai2019 a adoptat rezolu]ia

WHA72.6 cu referire la ,,Ac{iunea g1oba16 privind siguran}a pacienlilor", pentru a acorda

prioritate sigur-anlei pacienlilor ca pas esenlial in proiectarea, construirea, operarea Ei evaluarea

performanlei tuturor ingrijirilor medicale'

1.g pentr.u a rdspunde la rezolulia WHA72.6 qi pentru a trece de la angajamentul global la acliuni

concrete, Organiza\iaMondiald a S6n[t6!ii adezvoltatPlanul de ac]iune global pentru siguran{a

pacie'filor 2OZl_2030. aliniat la Recomandarea Consiliului Uniunii Europene din 9 iunie 2009

(2009lC 151/01), care evidenliazd siguranla pacienlilor ca condifie prealabild pentru asigurarea

ingrijirii de inaltd calitate qi un drept fundamental al omului.

Context na{ional
Z.l Strategia nalional6 de s[ndtate ,,slndtatea 2030', aprobatd prin HotdrArea Guvernului nr.

3g7l2OZ3, flind aliniata la Agenda ONU 2030, concentrAndu-se pe realizarea ODD 3, de

asemenea, pune accent pe asigurarea s[n[t[!ii Ei bun[st[rii popula]iei de toate vdrstele.

2.2 tJn element central al Strategiei il constituie angajamentul fald de Acoperirea Universald a

S6ndtdlii, subliliind nu doar accesibilitatea serviciilor de sdndtate, dar qi calitatea acestora Ei

siguranja pacientului la toate etapele de acordare a asisteniei medicale qi farmaceutice in cadrul

sistemului de sdndtate'

2.3 Strategia fiind axat6 pe realizarea iniliativelor globale, inclusiv rezoluliaAdundrii Mondiale a

Sanat[lii privind siguran{a pacienlilor ;i Planul de acliune global al OMS pentru siguran{a

pacienjilor 202l-2030, pune accent pe leadership, investilii 9i reducere a decalajelor in

domeni,l s6n[td]ii la diferite niveluri pentru a consolida serviciile de sdndtate in mod eficient,

2.



av6nd siguranla pacien{ilor ca prioritate principald pentru toli cei care lucreazi in cadrul

sistemului de sdndtate sau supravegheazd activitatea acestuia.

CAPITOLUL II.
Termeni comuni, viziune, scop Ei principii in domeniul siguran{ei pacien{ilor

3. i1 sensul prezentului document, se aplicd termenii comuni in domeniul siguranlei pacienlilor, dupd

cum urmeaz[:

3.l,,Siguran[a pacientului"

- libertatea, pentru un pacient, de a nu fi supus vdtdmdrii inutile sau potenliale asociate cu

asistenla medicald;

- reprezintd prevenirea riscurilor, erorilor Ei prejudiciilor care pot apdrea in timpul furnizdrii

serviciilor de sdndtate.

Conform OMS, aceasta implicd reducerea riscului de vdtdmare inutild asociatd cu ingrijirea

medicald la un minim acceptabil. Un sistem sigur este unul care minimizeazd daunele evitabile

Ei invald din erori pentru a preveni repetarea acestora.

3.2,,Cultura s iguranlei pacientului"

- ansamblnl valorilor, atituclinilor, percepliilor, competenlelor ;i comporlamentelor individuale

qi colective, care determind angajamentul unei institulii in promoYatea siguranlei Ei prevenirea

daunelor pentru pacienli. O culturd deschisd, non-punitivd, promoveazd taportatea erorilor

medicale qi invdlarea din acestea'

3.3 ,,O alertd de siguranld"
- Lln mecanisrn oficial de comunicare privind riscurile grave identificate in cadrul sistemului de

sdnf,tate, care necesitd acliuni urgente pentru prevenirea unor prejudicii viitoare.

3.4,,Managemenlul riscului clinic"
- proces sistematic de identificare, evaluare, control Ei reducere a riscurilor asociate cu ingrijirea

pacienlilor, prin mdsurr orgafizatorice qi clinice cars sd imbundtdleascd siguranla acestora.

3.5 ,,lndicator de structurd"
- ildicator privind resursele, infrastructura, comitetele, personalul.

3.6 ,,lndiccrtor de proces"

- indicator privind respectarea unor activitdli convenite, cum ar fi igiena m6inilor, supravegherea,

procedurile operalionale standard etc,

3.7 ,,lndicator de rezuhat"

- indicator de mdsurare a ef'ectelor intervenliilor, in special in ceea ce priveEte destinatarii direcli.

3.8 ,,lnfeclii asociate asisten{ei medicale"

- boli sau patologii legate de prezenla unui agent infeclios sau a produselor acestuia ca urmare a

expunerii la instalaliile asistenlei medicale sau la procedurile sau tratamentele acesteia;

- infeclii dobAndite de pacienli in timpul sau ca urmare a furnizdrii serviciilor de sdndtate, cate

nu erau prezente sau in perioada de incubalie la momentul contactului cu serviciul medical.

3,9,,Incident medical"
- un eveniment neintenlionat sau neaqteptat care a ddunat unui pacient/ingrijitor sau are

potenlialul de a le dduna.

3 .l0,,Eveninlent adv er s"
- incident cale dduneaz[ unui pacient;

- o sgferinli ca urmare a ingrijirii medicale qi nu din cauza bolii de bazd. Aceste evenimente pot

rezulta din erori de rnedicajie, infec{ii asociate asistenlei medicale, greqeli medico-chirurgicale,

cdderi, decizii clinice inadecvate sau alte deficienle ale sistemului.

3.1 1 ,,Eveniment evitabil"



- un eveniment advers care al.fi putut fi prevenit printr-o intervenlie eficientd, aplicatd la timp,

in conformitate cu standardele de bund practicb'

3,l2,,Reacfie adttersd"

- reaclie nocivd qi neintenlionata la un medicament, oarc apare la administrarea acestuia in doze

uzuale, utilizate in scop profilactic, diagnostic sau terapeutic.

3.13,,Farmacovigilenla"
- totalitatea activitatilor privind detectarea, evaluarea, inlelegerea qi prevenirea reacliilor

adverse sau a altor probleme legate de utilizarea medicamentelor.

3.1 4,,Eroare medicald"

- eroare profesional6 comisa de personalul medical, de furnizorul de produse sau de prestatorul

de servicii medicale, sanitare sau farmaceutice in realizarea actului medical sau medico-

farmaceutic, eroare care ii provoac[ daune pacientului, atrdgAnd rdspunderea civil[.

3.l5,,Daund"
- deterioralea structurii sau func{iondrii corpului gi/sau efectele vdtdmdtoare care rezultd din

aceasta.

4. yiziunea planului de acliuni privind siguran{a pacienlilor este ca toli beneficiarii serviciilor de

s[ndtate/pacien]ii sd primeascd in mod constant servicii medicale sigure qi de calitate, intt-un mediu

organizalional orientat spre prevenirea riscurilor.

5. Scopul planului de acliuni este asigurarea implementdrii setului de mdsuri fundamentale, expuse in

capitolul III, conform bunelor practici internalionale ce vizeazd siguran{a pacien{ilor la toate

nivelurile sistemului de sandtate, suslinute de un angajament puternic de conducere qi de procese de

irigrijir.e bazate pe dovezi Ei resurse umane bine pregdtite, pentru reducerea daunelor evitabile in

asistenla medical6 prespitaliceasc6 acordatd pacienlilor.

6. Principiile de bazd privind siguranla pacientului sunt:

6.1 Dezvoltcrrea cultuyii s'iguranlei - personalul medical, pacienlii Ei aparlindtorii trebuie sd

incurajeze raportarea evenimentelor adverse, incidentelor ;i erorilor medicale, fbrd fric[ de

pedeaps[, pentru a invdla Ei preveni repetarea acestora'

6.2 Comunicare clarit ;i e.ficientii - schimbr-rl de informalii a16t intre echipele medicale, cAt qi cu

pacienlii, trebuie sd fie complet, corect ;i inleles de toii participanfii.

6.3 lclentificarea corectd a pacientului -utilizarea a cel pulin doi identificatori (nume, prenume, datd

de naEtere, num[r de identificare de stat (IDNP)) pentru a preveni confuziile de identificare a

pacientului.

6.4 Administrarea corectii a tratamentului - verificarea pacientului corect, medicamentului corect,

doza corectd, calea corectd qi momentul corect.

6.5 prevenirea infecliilor asociate asistenlei medicale - respectarca igienei mdinilor, utilizarea

corect[ a echipamentului de proteclie, respectarea procedurilor de sterilizare Ei dezinfectare'

6.6 Implicctrea pacientului *incurajarea pacientului Ei a familiei sd participe activ la deciziile privind

ilgrijirea, sd clarifice Ei si semnaleze neldrnuririle, inclusiv sd participe prin intermediul

asocia{iilor care ii reprezintd in elaborarea documentelor de politici in domeniul sandtalii'

6.7 inviilarea continud - actuahzarea permanentd a cunoqtinlelor personalului medical Ei adaptarea

la noi standarde ;i recornandf,ri.

6.g Respensabilitatea manageriald - conducerea instituliei asigurd integrarea siguranlei pacientului

in toate procesele organizalionale qi monitorizeazdpennanent indicatorii de performanld'
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CAPITOLUL IV.

Coordonarea ;i monit orizarea

realizlrii Planului de :rc{iuni privind siguran{a pacien(ilor pentru anii2026 - 2030

I . Responsabilitatea privild coordonarea generald a reahzdrii Planului de acliuni privind siguranla

pacienlilor pentru anii 2026 - 2030 revine vicedirectorului medical, qefilor regionali AMU, qefii

SAMU qi DCTM conform domeniului de competenfd'

g. procesul de monitor.izare aimplement[rii Planului de acliuni privind siguranla pacienlilor la nivel

IMSP CNAMUP se va realiza de cdtre DCTM.
g. La nivel de institulie, vicedirectorul medical de comun cu angajalii DCTM vor coordonarealizatea

cerillelor privild imbun6t6lirea siguranlei pacienlilor, conform prevederilor prezentului ordin'

10. DCTM va gestiona procesul de imbun[tdlire continul a calitd]ii serviciilor medicale Ei siguranlei

pacientglui, va colecta qi sintetiza informalia prezentat[ de subdiviziunile implementatoare la

,ivelul ilstituliei gi va elabora proiectul raportului anual privind implementarea Planului de

imbul6tdlire a calitdlii serviciilor meclicale gi siguranlei pacienlilot, conform prevederilor cadrului

uormativ.

1 1. Direclia economie Ei contabilitate va asigura planificarea resurselor pentru realizarca ac{iunilor

incluse in Planul aprobat prin prezentul ordin, conform domeniului de competenld'

\2. La nivel de IMSP CNAMUP vicedirectorul medical de cornun cu Eeful DCTM va coordona

realtzarca acliunilor incluse in Planul aprobat prin prezentul ordin, conform domeniului de

cornpetel{d, in limita mijloacelor financiale alocate din bugetul instituliei, qi va ptezenta, anual

(p(ind la 3l ianuarie),inadresa Direc{iei managementul ca1it61ii serviciilor de sdndtate din cadrul

Mi,isterului S6natalii, infor-rnalia privind gradul de implementare a ac{iunilor din P1an, conform

urm[torului exemPlu:

Nr.
dlo

Ac{iunile intreprinse Pentru
realizarea obiectivelor

Termenul de

realizare

Subdiviziunile
responsabile de

implementare

Activit5lile qi

indicatorii realtza(i

1 2 4 5

Obiectiv general I.

Obiectiv specific:

Guvernan{i ;i leadership institufional pentru integrarea durabili a

conceptului siguran{ei pacientului in toate componentele

sistemului de sflnltate

1.1

1.2

Obt..tt, g."*al2: Spori..o rigr.urt*i lu toat* etop.

Obiectiv speciJic:

2.1

2.2

Ofri."tin general3. Dezvoltarea ;i promoYarea culturii slgurantei pacient

Obiectiv specffic:

3,1

).L

13. La indeplinirea tabelului vor fi respectate urm[toarele cerin]e:



1) in coloana 1: se indicd numlrul obiectivului specific conform Planului de acliuni aprobat pnn

prezentul ordin;

Z) in coloana 2: se indic[ numf,rul qi denumirea acliunii raportate conform Planului de ac{iuni;

3) ln coloana 3: se indic[ termenul prev[zut de Planul de acliuni pentru implementarea acliunii

raportate;

4) tn coloana 4: se transpun din Planul de acliuni instituliile responsabile pentru acliunea

raportatS;

5) in colocmct 5: inforn-ralia detaliati pentru raportarea fiecdrei ac{iuni in parte qi pe fiecare din

indicatorii setali pentrr.r acliuni.

Pentru fiecare acliune va fi setat unul din statutele prestabilite: ,,R.eulizaf', ,Jtt proces de

re{iliztffe",,JYereulizal" sal} ,,Suspentlat" -in cazul aclittnilor, pe marginea c[rora s-a decis incetarea

realizdrii acestora conform justific[rilor.

Pentru acliunile nercahzate sau care sunt in proces de rcalizare qi care presupun un efort

considerabil pentru a \e ftnahza, pe marginea cdrora s-a decis a fi transferate spre rcalizare in anul

urnrdtor, la statut se va ad[uga sintagma ,,Transferat pentru anul urmdtor".


